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#antimanagerul si
#employer brandingul

Cel mai mare beneficiu pentru
angajati de care nimeni nu vorbeste

O vorba bine argumentata si dovedita in mod repetat de practica spune ca oamenii parasesc managerii,

nu companiile.

La un moment dat in cariera, 1 din 2 angajati si-a parasit locul de munca din cauza managerului, pentru
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a-si Tmbunatati astfel, per ansamblu, calitatea vietii, potrivit unei statistici relevata de raportul Gallup

privitor la situatia managerului.

Nu este greu sa gasesti un manager dificil sau, pur si simplu, unul care nu are nimic in comun cu ceea ce
un manager ar trebui sa fie. Astfel de exemple sunt peste tot. Despre genul acesta de manager se tot
scrie, se fac filme, se fac studii, glume amare...Si, in orice forma ar fi acest tip de manager reliefat, un
lucru este cert. Lasa urme adanci. Majoritatea dintre noi, din pacate, cunosc acel sentiment de a fi nevoit
sa mergi la un loc de munca unde un manager te face sa te simti captiv si fara nicio speranta. lar efectul
acestuia merge mai departe de lipsa implicarii si a oricarei forme de motivatii, asa cum pare la prima
vedere. Practic, un astfel de manager submineaza orice efort al companiei de a-si sustine angajatii pentru

mbunatatirea calitatii vietii si a sanatatii.

Raportul Gallup consemneaza: Un manager slab este asemenea unei lovituri cu ecou. Angajatii se simt
mizerabil in timp ce lucreaza, iar acest sentiment ii urmareste acasa, crescandu-le nivelul de stres si

punandu-le in pericol starea de bine.

De aici, la investitii din ce in ce mai mari din partea companiei care incearca sa ofere programe de
beneficii angajatilor menite sa asigure retentia si sa scada cheltuielile legate de sanatate e doar un pas

foarte mic.

Spre exemplu, Tn ultimii 5 ani, potrivit studiului realizat de Mercer privind planurile de sanatate ale
angaijatilor, costul mediu de beneficii pentru sanatate per angajat a crescut cu peste 16%. Un domeniu
in care companiile cheltuie milioane peste milioane. Tnsi...este suficient un manager slab sau un
antimanager, asa cum obisnuim sa il numim in programele noastre de la #CODECS, pentru ca totul sa fie
ruinat. Pentru ca interdependenta este una directa si bazata pe o logica cat se poate de simpla: atunci

cand sanatatea angajatilor are de suferit, si compania are de suferit la randu-i.

Angajatii care nu sunt sanatosi si fericiti intr-o companie au efecte directe asupra:

e absenteismului
e performantei
e calitatii
e profitului
e evaluarile facute de clienti
Este ironic si trist Tn acelasi timp. Ganditi-va ca nicio companie nu ar promova vreodata fumatul sau orice
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alta practica dovedita stiintific ca aduce prejudicii sanatatii. Asta ar insemna un atac direct la adresa

sanatatii si starii de bine.

Ei bine, a venit momentul sa ne gandim la fel si in ceea ce priveste managementul. Un antimanager va

provoca aceleasi prejudicii la adresa sanatatii angajatilor si, prin urmare, si la adresa companiei in sine.

Vestea buna este aceea ca o astfel de constatare reprezinta o strada cu dublu sens. Asa cum arata studiile
Gallup, un manager slab poate avea o pondere de pana la 70% in variatiile privitoare la implicarea

angajatilor, asa cum un manager bun te poate face sa fii si mai bun in ceea ce faci.

Intrebarea este insi: Daca oamenii isi pardsesc locurile de munca din cauza antimanagerilor, de ce nu

cauta acele locuri unde gasesc manageri buni?
Cel mai probabil....pentru ca nu stiu unde sa i gaseasca.

in employer branding, prea putine companii considerd util sau necesar s& facd din managerii lor buni un

brand de angajator.

Este cert ca orice companie isi doreste sa aiba cei mai buni angajati. Cele mai mari talente in domeniu...
Ori, in aceste conditii, fiecare dintre ele ar trebui sa isi faca cunoscuti managerii buni ca parte consistenta
a propunerii de valoare pe care o fac potentialilor angajati. La fel, odata atrasi in urma unui proces
costisitor din toate punctele de vedere, pentru a fi mentinuti, toti acesti angajati au nevoie sa beneficieze

de acel management extraordinar de care li s-a vorbit.

Este nevoie ca, la angajarea managerilor, sa se urmareasca talente manageriale specifice si sa se ofere

posibilitati de training si dezvoltare permanente managerilor pe tot parcursul carierei lor pentru ca un

management eficient al oamenilor poate constitui cel mai dificil aspect al sustinerii unei companii care

sa prospere.

Din acest motiv, companiile au nevoie sd se concentreze pe promovarea si dezvoltarea managerilor

buni si sd ii includa pe acestia ca punct cheie in strategia brandului de angajator.

Ce pot face pentru asta companiile?
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lata ce recomanda expertii Gallup:

1. Intelegeti caracteristicile unui manager
Cu adeVérat bun: 1 din 10 persoane poseda un nivel ridicat de talent managerial,

iar aceste 10 procente, atunci cand isi exercita un rol managerial, au abilitatea naturala de a:

e oferirolurile profesionale potrivite persoanelor potrivite

e crea o cultura de responsabilitate veritabila

e motiva fiecare angajat in parte

e crea angajamentul si implicarea angajatilor printr-o viziune convingatoare
e dezvolta si oferi coaching prin concentrarea pe calitatile fiecarui angajat

e |ua decizii bazate pe principiile productivitatii

e construi incredere si crea dialog cu angajatii legat atat de munca, cat si de celelalte aspecte ale

vietii acestora

Mai mult, Gallup arata ca 18% dintre cei care se afla in prezent in roluri de management demonstreaza
un nivel ridicat de talent dezvoltabil pentru managerierea altora, in timp ce alti 20% au un talent nativ
pentru aceasta. Combinate, aceste procente contribuie cu un profit cu aproximativ 48% mai mare pentru

companiile lor decat managerii...obisnuiti.

La CODECS, ca urmare a aproape 30 de ani de experientd in formarea si dezvoltarea manageriala si de
business, am creat "Ghidul antimanagerului", disponibil in luna mai in variantd electronicd pentru toti

cursantii Virtual Business School.

2. Selectati si promovati din motive corecte
managetrii

Cele doua lucruri care conduc de obicei la o promovare in rolul de manager nu au, de fapt, nicio legatura
cu ceea ce abilitatile unui manager cu adevarat bun inseamna si presupun. Unul dintre ele este detinerea
si exercitarea cu succes a unui rol non-managerial anterior.
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Managementul eficient presupune detinerea unui set specific de abilitati si talente, iar cineva care a
exercitat cu succes un rol non-managerial nu inseamna ca va inregistra si o buna tranzitie intr-un rol
managerial. Astfel, Gallup a descoperit ca, ih 82% dintre cazuri, companiile esueaza in a alege candidatul
cu abilitatile potrivite pentru ocuparea unui rol managerial. A angaja un manager cu adevarat bun cere
un proces riguros si validat pentru ca managementul este un talent ca oricare alta abilitate de munca si
necesita un numar semnificativ de soft-skills, cum ar fi, spre exemplu, abilitatea de a relationa si de a

crea relatii, care, de cele mai multe ori, este trecuta cu vederea.

Si, Tn timp ce dezvoltarea acestora se poate dovedi eficientd, cea mai eficienta metoda pentru obtinerea
unor manageri cu adevarat buni este insa data de rigoare si responsabilitate atunci cand companiile
identificd, angajeaza si promoveaza persoane cu abilitati naturale de management. Acesti manageri pot
veni fie din interiorul companiei sau din afara ei. Ironic este cd, de cele mai multe ori, acestia se afla chiar

la vedere exercitand un cu totul alt rol.

3. Vorbiti despre managerii extraordinari pe
care ii aveti ca fiind cel mai mare beneficiu
pe care il puteti oferi

Este un beneficiu rar si special, care face diferenta intre companii. Este timpul sa transformati si sa
prezentati ca atare cel mai de seama beneficiu pe care il detineti. Jumatate dintre cei care isi cauta un
alt loc de munca a plecat din cauza unui antimanager, de aceea, atunci cand orice alte beneficii se pot
egaliza, un angajat va alege in final acea companie care ii poate asigura manageri buni pentru ca efectul
unui bun manager este ca un dar care continua sa isi produca efectele in permanenta. Angajatii sanatosi
si multumiti Tnseamna o cultura organizationala mai solida si mai productiva, o companie mai profitabila

si un brand de angajator care va atrage acele talente care fi vor consolida avantajul competitiv.

#virtualbusinessschool #VBS #antimanager #backtotherealmanagement

#managementbyexcellence for #employerbranding
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